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SUMULA: INSTITUI A OUVIDORIA PARLAMENTAR

MUNICIPAL NA CAMARA MUNICIPAL DE NOVA LONDRINA,
ESTADO DO PARANA, E INCLUI DISPOSITIVO NA LEI
ORDINARIA COM EFEITO DE LEI COMPLEMENTAR N°
1.844/2007, DE 18.07.2007, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

A Camara Municipal de Nova Londrina, Estado do Parana, decretou, eu Otavio Henrique
Grendene Bono , Prefeito Municipal, sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°. Fica instituida a Ouvidoria Parlamentar Municipal na estrutura administrativa da
Camara Municipal de Nova Londrina, Estado do Parana, que sera regulada na forma
prevista nos dispositivos seguintes:

Art. 2°. A Ouvidoria Parlamentar Municipal é um 6rgéo de interlocucdo entre a Camara
Municipal de Nova Londrina e a sociedade, constituindo-se de um canal aberto para o
recebimento de solicitagdes, pedidos de informagédo, reclamacées, sugestoes, criticas,
elogios e quaisquer outros encaminhamentos da sociedade, desde que relacionados as
atribuicbes e competéncias da Camara Municipal.

Art. 3°. Compete a Ouvidoria Parlamentar Municipal:

| - receber, analisar, dar prosseguimento e encaminhar as autoridades e 6rgéos
competentes as manifestacdes recebidas;

Il - responder as manifestagdes encaminhadas por usuarios de servigos publicos;

Il - informar ao cidadao ou entidade qual o 6rgéo a que devera dirigir-se, quando
as manifestagbes ndo forem de competéncia da Ouvidoria Parlamentar
Municipal;

IV - organizar os mecanismos e canais de acesso dos interessados a Ouvidoria
Parlamentar Municipal;

V - facilitar o amplo acesso do usuario aos servicos da Ouvidoria, simplificando
seus procedimentos e orientando os cidaddos sobre os meios de formalizagéo
das mensagens a serem encaminhadas a Ouvidoria Parlamentar Municipal;

VI - acompanhar as manifestagdes encaminhadas pela sociedade civil & Camara
Municipal;

VIl - conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir @ Camara
Municipal as mudangas por ela almejadas;

VIII - elaborar anualmente relatério de gestao.
Art. 4°. O relatério de gestao de que trata o inciso VIII, do art. 3° devera indicar, ao menos:
| - o nimero de manifestagdes recebidas no ano anterior:

Il - os motivos das manifestagées; 5
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lll - a analise dos pontos recorrentes; e

IV-as providéncias adotadas pela administragdo publica nas solugées
apresentadas.

Paragrafo tnico. O relatério de gestao devera ser:

| - encaminhado & autoridade maxima do 6rgdo a que pertence a unidade de
ouvidoria; e

Il - disponibilizado integralmente na internet.

Art. 5°. A Ouvidoria Parlamentar Municipal respondera em até 15 (quinze) dias, a contar da
data do seu recebimento, as manifestagées que Ihe forem enviadas, sendo que esse prazo
sera de 30 (trinta) dias, a contar do recebimento da resposta, quando a demanda
necessitar de encaminhamentos ou respostas de outros 6rgaos.

Paragrafo unico. Admitir-se-4 prorrogacdo desse prazo, por igual periodo, quando a
complexidade do caso assim o exigir.

Art. 6°. A Ouvidoria Parlamentar Municipal serda composta por 01 (um) servidor efetivo da
Camara Municipal, designado pela Presidéncia.

Art. 7°. A Camara Municipal de Nova Londrina garantira o acesso do cidadao a Ouvidoria
por meio dos seguintes canais de comunicagao:

| - formulario eletronico especifico ﬁara o registro de manifestagées, disponibilizado
no site da Cadmara Municipal de Nova Londrina;

Il -servico de atendimento J)essoal, disponibilizando formulario escrito para
manitestacao dos interessados; e,

lil-exposicdo oral dos fatos perante o Chefe de Ouvidoria, que a reduzira a termo,
em caso de pessoas com dificuldades para escrever.

Paragrafo unico. Sao deveres do cidaddo usuario da QOuvidoria:
| - utilizar adequadamente os servigos, procedendo com urbanidade e boa-fé;
Il - prestar as informagdes pertinentes ao servigo prestado quando solicitadas;

Il - colaborar para a adequada prestagdo do servigo.
Art. 8°. O Servigco de Ouvidoria nao recebera ou registrara dentncias anénimas.

§ 1° Os pedidos serdo indeferidos/ndo atendidos quando forem feitos de forma generica,
se mostrarem desproporcionais ou desarrazoados, ou ainda quando exigirem trabalhos
adicionais de analise, interpretagéo ou consolidagéo de dados e informacoes, ou servigcos

de produgéo ou tratamento de dados que nao seja de competéncia da Camara Municipal;
§ 2°. A identificacdo do cidadao néo contera exigéncias que inviabilizem sua manifestacgao,
respeitado o sigilo e prote¢do de dados;

§ 3° Podera a ouvidoria solicitar meio de certificagao da identidade do usuario.
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Art. 9°. Inclui o art. 47-A na Lei Ordinaria com efeito de Lei complementar n® 1.844/2007,
de 18.07.2007, que passa a ter a seguinte redacao:

“Art. 47-A. Ao servidor ocupante de cargo efetivo, que for atribuido encargos especiais, além
das atribuicbes inerentes ao seu cargo, inclusive como Ouvidor Parlamentar Municipal,
podera ser concedida, mediante decreto do Presidente da Camara, gratificaciao de 25% (vinte e
cinco por cento) até 40% (quarenta por cento) do valor basico de seus vencimentos, a qual
nao integrara os proventos de inatividade ou pensjo.”

Art. 10. Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposicées em
contrario.
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GABINETE DO PREFEITO DO/M—U‘NTGI{’IO DE NOVA LONDRINA, ESTADO DO
PARANA, 23 DE AGOSTO DE 2022.

GERALDO'PEREIRA DA SILVA
Secretarjo Municipal de Administracao
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